Информация о работе с обращениями граждан, поступающими  в Комитет образования, за 2018 год.
За 2018 год в комитет образования для рассмотрения поступило 20 обращений граждан.
Тематика обращений была следующей: 

За 1 квартал 2018 года поступило 6  обращений:

3 – о недопущении закрытия школы.

1- о нарушениях прав ребенка в семье

1 – о нарушении температурного режима в детском саду

1 - на действия сотрудников детского сада
За 2 квартал 2018 года поступило 5 обращений:

1 – Сбор денежных средств в дошкольных образовательных учреждениях ;

1 – об отсутствии питания и теплых туалетов в школе;

1 – о несоответствии образования педагогов занимаемым должностям.
2 - о нарушениях законодательства об образовании в школе
За 3 квартал 2018 года поступило 3 обращения:

1 – о правомерности привлечения обучающихся к школьной практике;

1 – на действия администрации детского сада.
1- о нарушениях прав обучающихся в школе (о требовании письменных пояснений)
За 4 квартал 2018 года поступило 6 обращений:

5 –о нарушениях прав обучающихся учителем школы;

1 – о нарушениях прав родителей учителем школы (шантаж);

По населенным пунктам обращения распределились:

с. Гуселка – 3;

г. Петров Вал – 11;

с. Петрунино – 2. 

с. Барановка – 1
с. Терновка – 2

с. Верхняя Грязнуха- 1 
По адресату (в какую организацию адресовано):

Управление президента РФ по работе с обращениями граждан – 4

Рособрнадзор -1

Прокуратура -3

Комитет образования Волгоградской области - 3

в Комитет образования АКМР - 8

посредством сети ИНТЕРНЕТ – 1

Отдельные обращения рассматривались с выездом по месту нахождения образовательного учреждения на деятельность которого указано в обращении.

По сравнению с предшествующим годом тематическая структура писем и устных обращений граждан в 2018 г. значительных изменений не имеет.

Системная работа в данном направлении позволила обеспечить возможность для жителей района обсудить свои проблемы непосредственно с руководством Комитета образования Администрации Камышинского муниципального района и добиться их положительного решения.

За отчетный период 2018 год 30-дневные сроки рассмотрения обращений не нарушались.

По результатам анализа обращений граждан, поступивших за рассматриваемый период, предложений по совершенствованию нормативной правовой базы в сфере образования не поступило.

Работа с обращениями граждан в Комитете образования Администрации Камышинского района ведется в соответствии с Федеральным законом РФ от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
В 2018 году все обращения, поступившие в Комитет образования рассмотрены, авторам обращений направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры по решению вопросов, поднятых в обращениях.
Обеспечение всесторонней реализации установленного статьёй 33 Конституции Российской Федерации ("Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления") является одним из приоритетных направлений деятельности Комитета образования.
